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SEU eSIM CHEGOU!

CONFIRA PASSO A PASSO PARA

A UTILIZACAO DO SEU ESIM

L) CHIP2GO



PROCEDIMENTOS PARA ATIVACAO DO SEU ESIM

VOCE PRECISA REALIZAR A LEITURA DO QR CODE 24 ANTES DA SUA ATIVACAO.
RECOMENDAMOS REALIZAR ESSE PROCEDIMENTO UM, DIA ANTES DA VIAGEM
PARA QUE VOCE UTILIZE O WI-FI DE SUA CASA PARA INSTALACAO DO MESMO E SE
CASO TIVER ALGUMA DUVIDA PODE CHAMAR O NOSSO SUPORTE.

SUPORTE VIA WHATSAPP: 55 27 9 9958-8715

FIQUE TRANQUILO QUE MESMO FAZENDO A LEITURA DO QR
CODE UM DIA ANTES, SEU ESIM SERA ATIVADO NA DATA
PROGRAMADA.

CASO NAO CONSIGA DE FORMA AUTOMATICA PODE SER
MANUALMENTE ATRAVES DO PROPRIO QR CODE.




% ANDROID

ANTES DE REALIZAR A LEITURA DO QR CODE, FAVOR REMOVER O CHIP FisSICO, OU
DESATIVAR O PLANO DO SEU CHIP FiSICO OU ESIM DO BRASIL, PARA NAO GERAR
CONFLITO ENTRE REDES E ATRAPALHAR A INSTALACOES DO ESIM

INSTALACAO DO ESIM

PARA ATIVAR A FUNCIONALIDADE DE E-SIM EM CELULARES DA SAMSUNG,
E PRECISO ENTRAR NAS CONFIGURACOES DE CONEXAO DO DISPOSITIVO,
DEPOIS DE ACERTAR UM PLANO CORRESPONDENTE COM A OPERADORA.

DENTRO DOS AJUSTES DE CONEXOES BASTA SELECIONAR
GERENCIAMENTO DE CARTAO SIM E NA SEQUENCIA LER O CODIGO QR DA
OPERADORA", QUANDO DISPONIVEL.

Config. Conexoes Gerenciamento de cart... Adicionar plano movel

¢

Procurando planos
moveis de eSIM...

@® Conexodes

Se vocé tem o QR Code ou precisa
atualizar para um novo plano use as
opgoes abaixo.

-+ Adicionar plano moével

Ler o codigo QR da operadora
Gerenciamento de cartao SIM

1 2 3 4

Acesse CONEXOES Cligue em Cligue em + Adicionar Escaneie o OR Code
Gerenciamento de plano movel
cartao SIM




& IPHONE

ANTES DE REALIZAR A LEITURA DO QR CODE, FAVOR REMOVER O CHIP FisSICO, OU
DESATIVAR O PLANO DO SEU CHIP FiSICO OU ESIM DO BRASIL, PARA NAO GERAR
CONFLITO ENTRE REDES E ATRAPALHAR A INSTALACOES DO ESIM

INSTALACAO DO ESIM

INSTALE O SEU ESIM ALGUMAS HORAS ANTES DA VIAGEM OU NO DIA
ANTERIOR. ANTES DE VIAJAR CHEQUE QUE SEU IPHONE ESTEJA
CONECTADO AO WIFI OU DADOS MOVEIS PARA INSTALAR O ESIM.

Ajustes Celular
Ajustes
Buscar Configurar Celular
Vocé pode transferir um nimero de telefone de um
Lucas Matheus iPhone por perto....
ID Apple, iCloud+, Mpidia e Compras
Saiba Mais...
5% Usar Codigo QR
[ @ Celular ]

Adicionar eSIM

1 2 3

Acesse AJUSTES e Em CELULAR va em Escaneie o QR Code
clique em CELULAR Adicionar eSIM

P ATIVAGAODOESM

Marcar TURISMO

nas seguintes
Etiquetas de etapas:
AL SIM Plano Celular
lvaroe : =
, C f. = d Escolher etiquetas para cada Llnha Padrao I
umsrilmg F()_‘,al\;laHsl,(e?Sta C:jn ldgura?alo a plano celular Voz /| Dados
ativado neste iPhone rede e, celular celulares
concluida -
ETIQUETA PARA 5527 99999-0000
Seu eSIM CMHK esta ativado Principal Princinal
neste iPhone cipa P
Turismo
ETIQUETA DO SEU NOVO PLANO CMHK
Turismo

4 5 6 /

Cligue em “Continuar” Cligue em “OK?” Cligue em “Continuar” Nas 3 etapas (Linha
Padrao - Voz - Dados)

selecione “Turismo”

em “Continuar”



